
고객만족도  (단위: 점)

 성과    목표

2020 CSR 전략지표 
대시보드

신한금융그룹은 중장기 CSR 전략의 이행현황을 효과적으로 확인할 수 있도록 10대 전략지표를 설정하고, 
2020년까지 달성할 연도별 목표를 2017년에 수립하였습니다. 
그룹사별 전략목표의 이행성과는 연간 경영진 성과평가체계에 반영되어 있어 중장기 추진기반을 확보하고 있습니다. 

디지털금융 가입률   (단위: %)

 성과    목표

93.8

93.6

94.2

93.8

고객가치 제고를 위한 
솔루션 제공

공정하고 윤리적인 
비즈니스

금융 포용성 
제고

창의적  열린문화 
구축

긍정적 사회책임 
실현

환경사회적 
리스크관리

① 고객만족도 ② 디지털금융 가입률 ③ 금융경제교육 인원 ④  윤리교육 이수/ 
서약률

⑤ 서민금융 지원 ⑥ 창업생태계 지원 ⑦ 임직원 교육시간 ⑧  스마트근무제 
참여율

⑨ 친환경 금융 지원 ⑩  온실가스배출량 
감축률

65 68.2

70.1

72.2

94
66.8

70.1
94.2
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창업생태계 지원   (단위: 조 원, 누적)

 성과    목표

서민금융 지원   (단위:조 원, 누적)

 성과    목표

윤리교육 이수/서약률   (단위: %)

 성과    목표

금융경제교육 인원   (단위: 명, 누적)

 성과    목표

2017 202020192018

2017 202020192018 2017 202020192018

99

98

99

98

98 98

637,568

635,000

786,693

757,000

879,000
1,000,000

2017 202020192018

1.9

1.5

4.1

3.0

4.6

6.3

4.4

1.6

8.5

3.2

4.9
6.6
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온실가스배출량 감축률   (단위: tCO2eq)

 성과    목표

스마트근무제 참여율   (단위: %)

 성과    목표

친환경 금융 지원   (단위: 조 원, 누적)

 성과    목표

임직원 교육시간   (단위: 1인당 시간)

 성과    목표

2017 202020192018

2017 202020192018

102

100

1.1

105

100

16.8

100

3.5

100

20

2.0

0.5

72

50

97,630

98,273

64

55

95,933

96,556

60

92,356

65

89,347
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